LA ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
CUMPLE DOS ANOS

En sv ain corta andadura ha sido yunque y martillo en la
defensa de los derechos del consumidor ® Nacié en Madrid
un 30 de julio, en una tarde de calor agobiante ® No obtuvo
autorizacién oficial hasta cinco meses después @ Sus gran-
des realizaciones han sido las | Jornadas de Derecho del
Consumo, en la pasada primaveraq, y la creacién de la UTTE,
que ha hecho la primera encuesta nacional para conocer las
aspiraciones del usuario del teléfono

NTRE las siglas
que afectan al
¢ 0 n'sumidor, de
lag que no exis-

B ten tantas en Es-
pafa, las de OCU ocupan,
por derecho propio, lugar de
vanguardia. La Or g aniza-
cién de Consumidores y
Usuarjos, esa organizacion
abierta a todos los consumi-
dores, que ha traido al pa-
norama asociativo ¢ onsu-
merista el enriquecimiento
que supone potenciar la fi-
gura del usuario, nacié en
Madrid el 30 de julio
de 1975, en una tarde de

agoblante calor, en los alicos
de un hotel del paseo de

La Habana. Asi que, segin
los astrélogos, ha gquedado
bajo el signo solar de Leo,
que ¢8 uno de los signos
dej Zodfaco més brillantes y
potentes.

Si el consumidor espadol
ha empezado a darse cuen-
ta de “consumo, luego exis-
to” se debe, piens¢ yo, a
la OCU, gque durante sus
dos afios de vida se ha con-
vertido en yunque, unas ve-
ces, y martillo, otras, todo
para lograr crear esa coR-
ciencia social del consumi-
dor en los treinta y cinco
millones de tales y en la
Administracién. Todo para
defender los inaliernables

derechos del consumidor.
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seguir paso a paso la incan-
sable actividad de su fum-
dador y presidente. No debe
haber nadie que pueda su-
mar tantas ¢ onfe rencias,
ruedas de prensa, entrevis-
tas, decliaraciones sobre el
consumidor y sus innume-
rables problemas. El presi-
dente de la OCU ha revali-
dado el titulo de “lider del
consumidor" en estos dos
afos, ¥ no creemos que haya
nadie con més derechos gue
§l a ser Hamado asi.

Un balance positive

. Cudl ha sido el balance
del primer bienio OCU? Mi
contestaciéon, h omnradamen-
te, es que positiva. Ha habi-

do una labor de siembra,

de reclamacién, de reivindi-
cacién.

La OCU y su presidente
han sido los primeros en
clamar ante el Gobierno, in-
cesantemente, para que sea
suscrita por Espafia la Car-
ta Internacional de los De-
rechos del Consumidor, y ha
rejvindicado el reconoci-
miento en la ley y el pleno
ejercicio en la practica de

esas cinco categorias de de-
rechos f und amentales; ha
pedido en muchas ocasiones
la ampliacién o innovacién,
segun e} caso, de la repre-
sentacion de los consumido-
res en los 6rganos de la Ad-
ministraciéon, donde se to-
man las decisiones que lue-
go afectan a los consumido-
res; ha luchado ante los tri-
bunales para reivindicar el
derecho a ser informado, co-
mo las leyes administrati-
vas vigentes exigen, la opi-
nién piblica, en caso de re-
visiones de tarifas o con-
tratos de los servicios publi-
cod; ha presentado querellas
por considerar. [legales cler-
tas medidas ‘de incremento
de tarifas ocurridas en es-
tos afios, como la de la elec-
tricidad y la del teléfono.

Para hablar de dos hechos
comcretos, de gran trascen-
dencia en la historia del
consumidor espafiol, cite-
mos la creacion de la prime-
ra asociacion de usuarios,
nacida en el seno de la OCU,
ia de los Usuarios del Telé-
fono y T elecomunicacién
(UTTE), creada en marzo,
Yy que ha efectuado la pri-
mera encuesta nacional so-

- bre las aspiraciones del

usuario del teléfono, de la
que hemos oido hablar y va-
mos a seguir oyendo hablar.

La UTTE es la hija pri-
mogénita de la OCU que
m4és popularidad le va a dar,
porque e] tema’ del teléfono
es vital para el ama de casa
Yy el consumidor, y en este
terreno la UTTE ofrece co-
sas muy buenas y concre-
tas: recibo detaHado, corta-
dor domiciliar, par ticipa-
cién en la junta general y
un ‘total de otros gquince am-
biciosos objetivos.  Lia pre-
ocvpacién de OCU. por et
usuario no se detendra .en
UTTE. Hay més asociacio-
nes en proyecto: agua, luz,
vivienda, transportes.

El otro hecho concreto, in-
soslayable, es el de las I Jor-
nadas de Derecho dsl Con-

sumo, celebradas en Madrid
en la pasada primavera, que
han santado *“doctrina”, y
han creado una gran inquie-
tud en sectores como magis-
trados, juristas, economis-
tas, publicistas, comercian-
tes, bapqueros, quienes es-
tin involucrados en los as-
pectos del crédito al consu-
midor, que fue €l tema de
estudio de las jornadas.

‘Asi, resonaron con auto--

ridad aguellas palabras del
ministro de Justicia, en la
sesién de clausura, que fue
exuiltante: “Los derechos
del consumidor son una con-
secuencia de los derechos
politicos fundamentales.” Y
los jornadistas oyeron con
complacencia decir al mi-
nistro de Comercio: “Hace
falta dar continuidad a es-

tos trabajos mediante una
comisiéon.”

Antes, en la {naugura-
cién, consumidores, amas
de casa, juristas, magistra-
dos, economistas, comer-
ciantes, publicistas y ban-
queros, asy como miembros
de la Administracién, in-
cluidos subsecretailos y di-
directores generales, asis-
tleron a la disertacién de
la sefiora Serivener, la se-
cretario de Estado para los
Asuntos del Consumo  en
el Gobierno Francés, quien,
lnvitada por la OCU, expu-
80 ¢l panorama de lo-gue
es y debe ser una auténti-
ca politica de proteccion del
consumidor, Eso por o que
1a OCU esta trabajando tan-

-to y por lo que no dejara

de trabajar. Para lo que ha

" nacido.



