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"W desarrvollo de 1B
gran empresa capitallsta
conducird inexorablemen-
te al vcaso de la pequefia
sxplotacién” {Carlos
Marx).

I,‘Z, sombrio vaticinio de Marwe
4 untg jug miembroy del jurado
do Colonia grarvita amenaganie 80«
bra ias pequefias y medianas em-
presas, en una €poca en la gue lo
tendancia hacia las concentracio-
visg y fusiones, animodas por &l
sefinelo de las “economios de €S-
cala’, purece ser una oonstante en
loa plantemmienlos de politica n-
dustiriol de los gobiernos de los
puixes industrializados.

la pequeiin empresa, jligne
porcanir? Puede ser, tal vez, Wil
yeflerionar sobre lus aspectos po-
silivos y los negalivos de log pé-
gruedug y medianas €mpresag en
la sifuacion actual y log aspscios
ositivos y negativos con gue Pro-
gublemenls se tengan que enfren-
tar en wun fubwro. El andlisig deé
log defectos y lug ventajos, de las
amendazag y las oportunidades en
jres pequeitas y medianasg empresas

olerog con que cuentan lag empre-
sas de moyor dimension. Normal-
menig se trata de empresas fami-
liares o de empresas constituidas
con disposiciones financlerag in-
suficienies ds partida, gin ecapaci-
dad en muchos casog de generar
la autofinanciacion suficientes pa-
ra hacer frente a las orecientes de-
mandas de la expansion,

Lo pequeiia empresa neceslia.
coing las demds, tener una tasa
de crecindento que lg impida no
perder aguella *“mnasg eritica’” que
lo asegura sw permanencia en el
mercado ommpetitivo. El fallo téc-

cluso los equipos quedan obsola-
tos en grande en agquellas empre-
808 que poy su dimensién no pue-
den anticiparss a jos cambilos y
gue incluso tienen fuerteg dificul-
tades para adaptarse a ellos,

FACILIDAD
EN LA COMUNICACION
INTERPERSONAL
Frente a log defeotos y amena-
cag gue ss han seflalado, sin re-
cargar ercesivaments las tintas de
una realidad qus nos parece in-
cuestionable, es verdad que lus
empresas wedionus y pequenas
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ayudard a formar un juicio sobre
su supervivencia en el futuro.

En €l esquema que acompafo-
mos nos hemos limitado a desta-
ear ds forma sistemdlica los as-
pectos mds importantes de la 8i-
tuacion en las pequeiias y media-
nas empresas, dejando al moargen
otrog aspectos de su complicada
praoblemdtica.

Lus pequeniag y wiedianag em-
prasag tienen estus caracteristi-

a8’
DE TECHICIDAD EN
LA GESTION

Ng es pusible dirigir en log mo-
meontug actunles una empresa ba-
siindouxe wnicamente en la expe-
riencia de situaciones anleriores 0
en la intuicion “genial” de wn em-
presario con cupiacidad para fo-
wiay decisiones improvisadag con
yarantia de acierta. Log empresa-
rios necesitan, para raclonalizar
suy decisiones, contar con instru-
wentos de informacion y con téc-
viicag de razonamientio, en algunos
ousog sofisticadus, que ewxigen, an-
ts todo, contar con hombres que
eanorcan lug técnicas capaces de
deferminar lag infornidaciones rele-
vanieg y elaborarlas, y habituados
a tomar decisiones en base a las
inforniaciones disponibles y al ma-
n2jo de (fcenicas de gestion com-
};le_irm.

Las grandes empresng cuentan
con “staffs” prepriedous, con po-
d=rosos elementos de trotamiento
da informaciones y con erpertos
que dominan lus diversas técnicas
de yestion, Fl ewmpresario o el di-
rective de la pequeia y mediana@
ampresa carece, en muchos cdsos,
de la formacion adecuada para
poder emplear las fécnicag o ma-
nejar las informdaciones, La insi-
ficiencia de la lecnicidad de la
gesiion en lans peqneiias y media-
nas evipresag es, probublemente,
el punto débil mds destacado, én
log momentos actuales, desde el

punto de vista de los hombres.
e DF CAPACIDAD
FINANCIERA
Lasg pequeitns y medianag eni-
Cpresdas onao tienen las posibilidades
steresa o Jos omercudos finan-

INSUFICIENCIA

INSUFICIENCIA

e

nico con gue se encuenitran Mmu-
chag empresas medianas y peque-
fias es precisaments la dificultad
de contar con los medios financie-
ros a largo plazo precisos para fi-
nanciar la expansién que exige el
orécimientio econdmico general,

o RIESGO DE ALCANZAR

EL “NIVEL
DE INCOMPETENCIA”

B fameso principio de Peter s¢
formulé para los individuos. Se-
gtin el curivso profesor americe-
no, las personas llegan, en una or-
ganizacion, a alcanzar su nivel de
tnconpetencia por sucesivog pasos
en la jerarquia de la esiructuic.
Utiles y eficaces en puestos infe-
riores de un organigrama, sow in-
sficaces e inttiles en determinadas
composiciones elevadas porque han
alcanzado s “nivel de incompe-
tencia.

Una situacion similar se produ-
cird gn aquellas empresas giue no
sean capuces de detectar a tiempo
qua el crecimiento les conducird,
inerorablemente, a unos dimensio-
nes para las que no se cuenta con
la formacion técnica, financiera,
organizativa. de relaciones huma-
nas, etc., gie se exige cuando Se
alcanzan deternminadasg dimensio-
nes.

Este riesgo se producird, sin du-
da, en lus pequenag y medianas
empresis en el futuro, 8i no uc-
tian de formma que pueda sey ata-
jada a tienpo la amenaza,

o RIESGO DE ALCANZAR
I.A“OBSOLESCENCIA
TECNOLOGICA”

Las peqiteiias y medianns em-
presag disponen normalmente de
tecnoloyius subordinadas. Lag €ri-
presas medinnas y pequeliag no
pueden contur con los medios fi-
noancieros y  téenicos necesarios
puary el desarrollo de la investiga-
cion aplicada. Esto puede produ-
cir en el fuluro una obsolescen-
cia tecnologica, una pérdida de va-
lor de los conocimientog técnices

- disponibles por la aparicién de

nuevas técnicas y de nuevag tec-
nologius. a las que las pequefias y
medigias e m presas no pueden
acercarse.

E} viesgn de que los métodos y
procutivivatoy de produccitn e in-

cuentan con aspectos positivos.

En las pequenias y medianas em-
presas los contactos entre los hom-
bres a todos log niveles son mu-
cho mdg frecuentes y fluidos. La
Tacilidad en la comunicacion in-
terpersonal permite la existencia
de un clima humano en general
satisfactorio, que facilita e} des-
arrollo de la empresa.

En las grandes empresag eg di-
Ticil asegurar con la misma foci-
lidad que en lag pequeiias este as-
pecto humano de las comunicacio-
nex entre log personas a log diver-

sus niceles.

o KN LA TOMA

DE DECISIONES

Desde un punto de vista téeni-
co. tul vez la venlaja mdg desta-
cada con que cuentan las pequenus
¥ wmiedianas empresas es la faci-
lidad para tomar decisiones. La
agilidad, la flexibilidad, la rapidez
cun la que puede tomar decisio-
nes, permite a la pequefia y me-
diana empresa situarse en unag po-
sicion de ventajo con respecto a la
empresa grande. “Es wmds fdcil
mover a un ligre que a un elefan-
te.” El complicado proceso de to-
wa de decisiones en la gran em-
presa, con “staffs” que asesoran,
comités que analizan, 6rganos su-
periores de gobierno que deciden,
hace que en muchag ocasiones
pierdan oportunidades, al alcance
de las pequeilag y medianas en-

Presas.,
0 GRADO DE INTEGRA-
CION PERSONAL
En el futuro serdn mayores las
presiones para que la participa-
cién del personal en la gestion,
en los beneficios y en el capital
de las empresas se produzct; no
solamente por actitudes colecti-
vas favorables a la democratiza-
cién de los esquemas empresaria-
les, sino por razoneg psicosociols-
gicas profundas que determinan
que el hombre en la organizacion
sea mds eficaz, tanto desde su
punto de vista persona] como des-
de el punto de vista de los intere-
ses ‘de la organizacion, en la me-
dida en que pueda tomar parte en
las decisiones ¥ en el conirol de

FACILIDAD

DESARROLLO DEL

los resultados de esas decisiones.

En la gran empresa, los esfuer-
208 para aplicar un estilo de di-
reccion participativo y no dulori-
lario se han guedado, en la prde-
tica, limitados al primer nivel y
en gradog toduvia no suficiente-
mente sdatisfactorios. Dada la fa-
cilidad de la comunicacién en la
producto-mercado, ds “misiones”
también el enorme peso que en la
pequena y mediana empresa tiene
&l facltor humano, por muy inten-
sa qus sea la relacidn capital-pro-
ducto, y teniendo en cuenta o] en-
torno sociolégico fuluro, lag em-
nresasg pequehas estdn en condi-
ciones de desarrollar en grado im-
pnortante la integracion personal
del hombre en la organizacién y
de encontrar férmulas para poder
dar respuesta a la mds imporiante
de las exigencias de la empresa:
hacer compatibles log intereses
personales del individuo ¢on los
rolectivos de la organizacion en

la que trabaja.
DE LAR “MISIONKS

o INTERSTICIALES”

En el futuro, como ahora, las
prquefias y medianas empresasg es-
tardn en condiciones de cubrir los
huecos dejados por las empresdas
grandes. 4 medida que tiene lugar
el proceso de integraciéon de em-
presas, con incremento notable de
su dimension, log espacios libres
son mayores. Como el espacio so-
big un plano que deja chreulos de
gran didmelro es superior a] que
dejarian circulos tangenciales de
pequéiio tamuaiio,

La busqueda de conjuntos de
producto-mercado, de “mistonas”

DESARROLLO

ECONOMIA y SOCIEDAD

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, ;TIENEN PORVENIR?

que ocupen estos intersticios, es
una de las tareas mds apasionan-
tes para lag peguefias y medianas
enipresas y una garantia de éxilo
si estdn en condiciones dg deten-
tarlas adecuadamente,

Cuando ss planiea la pregunin
ds 8i la pequefia y mediana en-
presa tiens porvenir, hay que deur
la respuesta de que lo tiene en n
medida en gue sea copaz de plan-
teurse seriamente estas erigencins.
a/ Un conocimiento profundo ds

sig puntog fuertegs octuales
(sus ventajas, sug oportunidoe
des fuluras, y tambiéy sus de-
fectos presenles y las anienn-~
2as con que pueden encontrarsg
en el porvenir).
Labusqueda sistemdficn da
unag estrategias que perniitun
corregir log defeclos. mantener
las ventajas, afrontar lag awe-
nazas y explolar lag oportunie
dades.

La liberacion del complejo dn

pequeita y mediana empresa. s
“remolque” siempre de la emn-
presa grande, olvidando que i
dimension pequeila es tambisn
un factor estratégico de primer
valor, c¢omo lo demuestrag I
importancia de la guerriily »
del comando frente a fuertiet
superiores tedricaments mejsr
organizadas.
No eg el momenio de tratar ri-
mo pueden estudinrse y ejecitur-
se log estrategias de la pequeitn y
medigna empresa. Ocasion habei
para ello en un articulo posterivr.
Pero como denominador comin da
todas las acciones estratégicas gua
puede plantearse lo pequediq y wie-
liana empresa estd la mnecesidud
1e formacién de los empresarios
lirectivos para poder abordar ciitle
Juier estrategia.

Se ha dicho, y suscribimog (o-
falmente esta afirmacion, gue “no
hay empresns medianas y pegue-
tas, Lo que hay es, simplemenis,
mpresarios pequefios”,

Andrés FERNANDEZ
ROMERO

Presidente del Centro Vuropen
para la Formacion de Directoves
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