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Insuficiencia de técnicas en la gestion
de la pequenia y mediana empresa

La falta de formacién en el empresario conduce inexorablemente a la adopcidn de decisiones
inadecuadas @ Hacen falta un empresario y unos equipos directivos sensibles o la propia for-

Don Andrés Ferndndez Romero
analiza en dos articulos—hoy ofre-
centog €l primero—Ilos puntog dé-
bileg de algo tan importante como
es la pequefia y mediana empresd.
El seiior Romero es presidente del
Centro Europeo pare la Formo-
cién de Directores, entidad filial
de las Cajag de Ahorrg gue, desde
hace liempo, se viene preocupan-
do grandemente por el tipo de em-
presa antes citada.

La palabra estrategia es uno de
tantos vocablos extraidos del wvo-
cabulario militar para su wutiliza-
¢idon en la empresa: como linea
y “stalf”, objetivo y misién, ete.
En su acepcion empresarial, la es-
trategia es el conjunto de acciones
encaminadas a alcanzar un fin es-
tablecido de antemano; teniendo
en cuenta la situacién propia y la
del enforno, la evolucion prevista
de los hechos y los medios reales
y potenciales de los que se dispo-
ne para lograr el pretendido fin,

Cuande hace poco tiempo nos
referiamos gl porvenir de la pe-
gueha ¥ mediana empresa (YA,
2 de junic de 1977), hicimos una
rapida evaluacion de sus defectos
y sus ventajas, sus amenazas ¥
sug oportunidades, punto de par-
tida necesario para toda accidn
estratégica. Hoy vanlos a ocuparl-
nos de los defectos, 1os puntos dé-
biles de la sifuacion actual, tanto
desde el punto de vista humano,
y mafana, desde el punto de visia
técnico. ¥ vamos también a for-
miutlay algunas recomendaciones
sobre la posibie actuacidon de ias
empresas pequenas y medianas
para corregirlos.

El principal punto débii de la
pequena y mediana empresa, en
los momentos actuales, desde una
consideracién humana, es lo gue
hemos llamado insuficiencia de
tecnicidad de gestion, Y el princi-
pal punto débil actual, desde un
enfoque técnico, es la insuficiencia
de capacidad financiera,

Lag peguefins y medianas em-
presas suelen tener una insufi-
ciencia de capacidad directiva, que
se. manifiesta en uwn. d.es8c-onoci-
miento por parie dsl propietario
v de las personas qua las dirigen
de lag técnicas modelnas de ges-

muacion personal

tidn v una faita de experiencia
en la aplicacién de estas técnicas.

No hay preocupacion por

lo formacion

Un anAlisis de las causae de esta
situacion mnos llevaiia a destacar
las cuatro siguientes:

® Una faita de formacién basica
de partida en los empresavios y
directivos, que tiene su ovigen
generalmente en el hecho de gue
la empresa pequeiia y mediana
suele ser creada por personas de
gran intuicién y experieacia en
productos, mey ¢ ad os o téenicas,
pero sin una sadecuacién de sus
conocimientos a las complejas de-
cisiones que es preciso tomar hoy
en dia para dirigir una empresa.
@® Una falta de sensibilidad a la
formaci6én permanente del dirvec-
tive, Coma e] éxito sueie acompa-
nar en sus inicios a las pequehas
y medianas empresas, niuchos em-
presarios v directivos entienden
que no es necesaria una formacién
y actualizacién permanente, a la
que suelen tachar de “'febrles' y
alejada de las realidades practicas
de la empresa.

® Incluso en los cascs en los que
e posee una formacion bésica de
partida, o se adqguiere esta forma-
cién posteriormente, muchos em-
presarios no consideran funda-
mentales los gasios en la forma-
cién propia y la de su personz),
por enterder gue son gastos de
tipo suntuario.

En situaciones con dificuliades
financieras o econdmicas, los gas-
tos de formacion del personal sue-
len ger los primeros gue se supri-
men en e] presupuesto de una em-
presa, cualquicra que sea su ta-
mano, para atender a otros gastos
o inversiones que se cansideran
mbs rentables (y gue dehecho lo
Bon & corto plazo).
® La formacion directiva en las
complejag técnicas modernas no
encuentra siempre su oportunidad
de aplicacién en la pequefia ¥y me-
diana empresa. Sclamente ciertas
técnicas, lax mis fundamentales,
tienen cabida en el funcionamiento
diaric de una empresa wmediana
¥ pequefia. :

Inconvenientes y estrategias
de recambio

La insuficiencia de preparacién
que caracteriza (hablando en tér-
minos generales) al empresario y
directivo de la pequeiia v mediana
empresa, v que se traduce en la
falta de tecnicidad de su yestion,
conduce imexorablemente a la
adopeidon de decisiones inadecua-
das. La decisidn es la tarea fun-
damental del directivo. La Qecision
no puede Rasarse solamente en la
experiencia y en la intuicion, re-
quiere contar con suficientes in-
formaciones y aplicar {écnicas
apropiadas.

Las decisiones inadecuadas es
decir, las decisiones gue no con-
tribhuyen a alcanxar los objetives
que ls empresa se ha rrazeds, son
también causa de una inferioridad
de la empresa pequeiia frente a
ia competencia que le plantea la
emplesa grande, o aguellas ofras
em nresas pequefas gque cucntan
con perzonal mejor preparadao,

T.a estrategia que la empresa
puede adoptar es una consecuencia
directa del analisis hecho sobre
Ias causas de lo qu: heemos ealifi-
eado el principal defecto humano
de la empresa mediana y pequena:
su falta de fecnicidad en la ges-

fion. Y no es otra cosa que la
elaboyracidn y la ejecucidn de un
plan de formacién personal que

permita al empresario v directivo,
por lo menosg, conocer ué es lo
que hay que hacer. aungue no sea
€]l el gue tenga que hacerlo, ni
tampoco sea probablemente opor-
tuno gque la emypresa lo haga en
todos los casos. Se irata de una
formuacién que comprenda tam-
bitn, ¥ sobre todo, aguellos as-
nectos que pueden ser utilizados
en el fauturoe, cuando la empresa
alcance un grado superfor de des-
arrollo.

La adopcién de esta estrategia,
la preparaciéon de un plan de for-
macién personal, presenta algunos
inconvenientes, Por ejemplo: La
falta de tiempo para la formacion;
la falta de dinero para la forma-
cién, v la falta de oportunidades
de formacién.

Cabe decir que es imposible eli-

minar el primer inconveniente si
no se es sensible a la necesidad
de contar con la adecuada forma-
cion para tomar las decisiones més
| convenientes. Es verdad gue el pe-
nweflo empresario tiene poco tiem-
po, absorbido por el desempefio de
numerosas tareas técnicas, comer-
‘claleg ¥ financieros. Pero también
les verdad gue el tiempo para la

formacién puede encontrarse siem-
pre gque se realice un adecuado
“planning” personal de distribu-
cidh de tiempo, jerarquizando las
tareas a desempefiar, Un-estudio
concicnzudo de la distribucion per-
sonal del tiempo permitird, proba-
blemente, encontrar tareas delega-
bles, incluso con el escaso perso-
nal con que cuenta la pequefia
y mediana empresa, para dedicar
tiempo a la foermacidn propia.

T.o mismo ocurte con la posi-
ble falta de dinero para la for-
macion., La formacién puede ser
madular; existen muchos posibles
planes de formacion de muy di-
versp coste. También habria que
haecer un esindio gue jerarquizase
£astos e inversiones, gue son de
mucha menor importancia para la
marcha de la empresa v para el
desarroilo porsonzal gue la forma-
cidn,

La falta de centras gie se dedi-
quen a la formacién e¢s una reali-
dad que desborda el marco de la
propia empresa. KEs verdad gue en
las  grandes capitales espanolas
existen muchos y bien dotados
centros de [ormacidn empresarial.

Ya noe es tan fdcil encontrar
oportunidades de formacidén en
otras cindades o poblaciones de

escasza solera indusirial, Pero es
verdad también gque una condicion
bégica parg que los or ga nismos
pliblicos o las entidades privadas
se ocupen de la formacidén en estas
poblaciones €n gue existan un em-
presariado y unos equipos diree-
tivos sensibles a la propia forma-
cién personal, -
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